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Experiencias

De la resistencia al imprevisto heroismo
Una mirada desde la guardia de Emergencias

Recuerdo que en los primeros dias de la pandemia,
en la guardia de Emergencias en la que trabajo,
tomabamos unos mates sin saber que serian los
tltimos que compartiriamos por mucho tiempo. En
esaocasion,una compaiera médica me planteaba
su enojo con los medios de comunicacion que
llamaban a nuestra sociedad al cuidado de la salud,
que contabilizaban la cantidad de camas en
hospitales, en fin, que sibitamente nos hacian
visibles. Ese debate que presentaba como temas
prioritarios el sistema de salud, la poblacion de
riesgo, que nos colocaba a los trabajadores de la
salud en el centro de la escena, nos resultaba un
tanto hipdcrita. “;Ahora se acuerdan de nosotros?"
decia mi compaiiera. Sentiamos que ya veniamos
de una “pandemia” en la que hacia tiempo
combatiamos contralamuerte y el abandono.

Veniamos de afos en los que la guardia se llenaba
de pacientes enfermos por la falta de acceso a
insumos basicos como el alimento, la higiene o,
simplemente, por la suspension de tratamientos por
no acceder a los medicamentos. Nuestro lugar de
trabajo, durante anos, fue una puerta que se habriaa
esos pacientes, que por dificultades en el acceso a
la atencion primaria o al turno telefonico para ser
atendido, acudian a la guardia de Emergencias
durante el dia. Después, por la noche, se convertia
en un refugio para el indigente que necesitaba lugar
para dormir, para una trabajadora sexual que
llegaba corriendo después de ser agredida o para
pibes intoxicados por consumo de sustancias que
habian arrancado en algin lugar con amigos y
terminaban alli gracias a la solidaridad de alguna
persona que se disponia a acompaiiarlos. Ademas

Reflexiones de Trabajo Social,

El ejercicio diario como trabajadoras en el campo de
la salud lleva a reconocer que el contexto de
emergencia sanitaria por la pandemia Covid-19
instalé un marco de incertidumbre en nuestros
espacios de trabajo. Al repensar las incumbencias
profesionales del trabajo social y las condiciones
laborales, nos preguntamos acerca de ;como se
ubican las intervenciones del trabajo social en el
nuevo escenario institucional? ;Cémo acompanar
los procesos de salud - enfermedad - atencion-
cuidado de la poblacion con la que trabajamos?
¢Cuales son las practicas de cuidado necesarias
como trabajadoras de la salud? La pandemia
reforzé el Modelo Médico Hegeménico, impactando
en el desarrollo cotidiano de nuestros procesos de
trabajo atravesado por una intensificada
burocratizacion, fragmentacion e individualizacién
de nuestras dinamicas e intervenciones. En un
escenario que pone en evidencia diversas

de las victimas de accidentes de transito, claro. Esto
fue continuo, asi como la falta de algunos insumos o
de equipos -como el tomdgrafo- que se rompia
(todavia hoy) de manera recurrente. Para dar
respuesta a estas problematicas, muchas de las
cuales debian ser resueltas en otros niveles de
atencion e incluso en otros ambitos, apelabamos a
recursos diversos, armabamos redes con nuestros
teléfonos particulares o acudiamos a la
cooperacion de las guardias de otros hospitales.

El aumento de la pobreza de nuestro pueblo y la
creciente precariedad de nuestro salario y de las
instalaciones de nuestro hospital, fue como una
“pandemia” ala que sobrevivimos.

Durante estos ultimos meses en nuestro hospital se
inauguré el nuevo edificio de Emergencias -como en
otros hospitales- y se sumaron trabajadores/as.
Estas mejoras, imprescindibles para brindar
atencion durante la pandemia, se sienten como
reconocimiento. Superado este dificil momento,
veremos ampliado el derecho a la salud de todo el
pueblo. No es con guardias llenas como se
construye salud. Entiendo que es con un primer
nivel de atencion fortalecido que contribuya a que
los ciudadanos cuiden su salud.

Y fundamentalmente, es fuera de los hospitales, con
trabajo, salarios dignos y acceso a bienes
culturales. Es todo eso lo que nos hace sentir mas
vivos y, tal vez, sin darnos cuenta, nos mantiene
sanos.

Luis Demarco
Secretario de la Guardia de Emergencias
del Hospital Dr. R. Rossi.

en Contexto Covid-19

demandas institucionales, las cuales muchas veces
nos alejan de las incumbencias del Trabajo Social lo
que implica repensar y disputar espacios con los
diferentes servicios con los que se interactua; asi
como también construir criterios y lineamientos en
un marco de protocolizacion de las intervenciones.
Este cuadro complejo de situacion exige construir
espacios colectivos, en pos de generar estrategias
de intervencion que contemplen instancias de
escucha empatica y reflexiva, que permitan
problematizar las situaciones junto a las personas
que nos encontramos realizando el seguimiento
telefénico. En este sentido, los aportes y reflexiones
desde el trabajo social permiten construir
estrategias, considerando las particularidades que
atraviesa la poblacion con la que trabajamos,
proceso habitualmente interpelado por las
limitaciones institucionales, en desmedro de la
autonomia profesional.

boletinredenmovimiento@gmail.com.

su hospital/centro de salud y la localidad.
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Luis Demarco

Secretario de la Guardia

de Emergencias del Hospital
Dr. R. Rossi de La Plata.
Militante gremial, fotégrafo
y estudiante de cine.

Si bien sostenemos que no hay respuestas cerradas
para los interrogantes planteados, es el
posicionamiento ético-politico critico lo que
permite analizar el contexto para trascender las
intervenciones enmarcadas en el hacer inmediato.
Ese hacer se encuentra atravesado por la respuesta
ante lo urgente, donde la exigencia de una funcion
de control y asistencia del trabajo social, nos obliga
permanentemente a recuperar la particularidad de
las situaciones problematicas en el marco de las
desigualdades existentes enla sociedad capitalista.

Licenciadas en Trabajo Social
Lourdes Podeley y Micaela Guerreiro
Residentes HIGA Eva Peron, San Martin.
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