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DIRECCION

Lic. Marcela Rojas

CO- DIRECCION

Mg. Roberto Repetto

MODALIDAD

Presencial - Virtual

ANOS DE DURACION DE LA CARRERA

1ano

TiTULO A OTORGAR

Diplomado en “Liderazgo y gestion en el campo de la enfermeria con perspectiva estratégica”.

LOCALIZACION DE LA PROPUESTA

Escuela de Gobierno en Salud “Floreal Ferrara”, Direccion Provincial de Gestion del Conocimiento,
Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires y Universidad Nacional de José Clemente Paz.

OBJETIVOS DE LA CARRERA

- Contribuir en la formacién de profesionales de alto nivel con capacidades de aplicar los conocimientos
adquiridos para el desarrollo de actividades de diseno, planificacidn, gestion y evaluacion de politicas,
programas Yy acciones encaminadas a promover el desarrollo del perfil profesional de enfermeria en
gestion del cuidado y pensamiento estratégico.

- Proporcionar conocimientos tedrico-metodoldgicos para analizar los procesos de gestidn del cuidado
desde una perspectiva critica e innovadora.

- Consolidar un espacio de integracion de la docencia- investigacién-servicios que permita fortalecer
las politicas publicas orientadas a garantizar el derecho a la salud.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:
- Comprender las tendencias y perspectivas en el campo de la gestidn del cuidado integral.

- Analizar el momento histérico y de liderazgo: proceso de profesionalizacién y constitucion de
identidades.

- Fortalecer las capacidades de conduccidn estratégica para la programacion y planificacion, analisis de
situacion, disposicion de recursos, toma de decisiones, funcionamiento en equipos, evaluacién, asi
como las de respuesta creativa a situaciones de conflicto y/o inesperadas.

- Generar un espacio de retroalimentacion entre los diferentes aspectos, programables o espontaneos,
que constituyen la gestion del cuidado en los distintos niveles de atencion.

- Analizar necesidades en salud, desafios en las respuestas ante las desigualdades sociales.

- Explorar las modalidades de funcionamiento de las instituciones sanitarias a la luz del enfoque del
campo de los procesos productivos: organizaciones, trabajo, tecnologias y productos, singularidad del
trabajo en salud.

- Promover las competencias para el cuidado integral con enfoque de derechos en los diferentes
escenarios asociados a los niveles de atencidn: extramuros, comunitario y en red con actores del sector
e intersectoriales.

- Facilitar la adquisicion de conocimientos y habilidades de los marcos legales y regulatorios vigentes.

PERFIL DEL EGRESADO

Una vez concluidos los estudios, el egresado/a accedera a conocimientos especificos asociados de la
gestion del cuidado en distintos niveles de atencion del campo de la salud y en la planificacién
estratégica de sus acciones orientados a mejorar su desempeno profesional, generando procesos de
trabajo para la atencidn de la salud de las personas con una perspectiva centrada en el derecho.
Contara con conocimientos y habilidades para:

- Promover nuevos modelos de atencidn de la salud acordes con las necesidades de atencidn de la
poblacidn, y sustentados en los principios de equidad y solidaridad, para contribuir a la salud de las
personas, de la familia y la comunidad.

- Propiciar la atencién de Enfermeria hacia la realizacion calificada de las funciones singulares y
propias, en concordancia con la formacion hacia el desarrollo del ejercicio auténomo, interdisciplinario
e intersectorial.

- Generar procesos organizativos para la produccién de conocimiento en los temas abordados en el
programa.
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FUNDAMENTACION

La Diplomatura en “Liderazgo y gestion en el campo de la enfermeria con perspectiva estratégica” se
presenta como una accion central de la Direccién Provincial de Gestidn del Conocimiento, Escuela de
Gobierno en Salud “Floreal Ferrara”.

Para el Programa Provincial de Formacién de Recursos Humanos en Enfermeria, constituye una
estrategia para mejorar los procesos de trabajo de los profesionales de enfermeria en la gestién del
cuidado en las organizaciones de salud de la Provincia de Buenos Aires. Se enmarca en la linea de
trabajo sustentada por medio de otras acciones estratégicas en el marco de los postitulos: curso de
formacién profesional continua; Enfermeria en cuidados criticos; Enfermeria en Neonatologia;
Especializacion en enfermeria en Salud Mental, Especializacién en Enfermeria en Urgencias,
Emergencias y Catdstrofes.

El contexto actual de la pospandemia COVID 19, sumado a los cambios del campo sanitario asociados
a los desarrollos tecnoldgicos producidos en las ultimas décadas, ponen en agenda con firmeza el
desafio de generar respuestas con mayor grado de eficacia mediante la produccién de practicas de
cuidados integrales que sostengan el acceso a la salud como derecho.

Es importante remarcar que el acto de cuidado asociado al ser humano constituye el objeto de
conocimiento y fundamento de la practica de enfermeria. El capital cognitivo del campo de saber de la
enfermeria constituye una gran oportunidad para desencadenar procesos que den respuesta a la
necesidad de transformacion institucional que deben desarrollarse en las instituciones sanitarias.
Actualmente la enfermeria, es la profesion que posee el mayor contingente de fuerza de trabajo
vinculado con el cuidado de la salud y se caracteriza por la produccién de servicios que son consumidos
en el propio acto de produccidn. Es decir, en el propio acto de produccion de cuidados (Sea colectiva,
grupal o individual).

La producciéon de cuidados en el campo de la enfermeria implica la articulacién de procesos vy
resultados, de corresponsabilidad y cogestion en la toma de decisiones, y en este sentido involucra
procesos de trabajo compartido con otros profesionales y con el sujeto de cuidado.

Busca ampliar los espacios de comprensidn sobre los fendmenos asociados a las organizaciones del
campo de la salud. Promoverd la reflexiéon sobre la necesidad de gestar cambios en las culturas
organizacionales, para romper con la cadena de reproduccién de légicas fordistas en la produccion del
campo de la salud.

Esta propuesta se sustenta sobre el principio de la salud como derecho social. El hecho de pensar los
procesos de gestion del cuidado en nuestro contexto situacional nos conduce a la necesidad de
adoptar una nueva matriz de pensamiento para la gestidn y organizacion del trabajo vinculado a los
procesos de cuidados. En nuestras latitudes, dénde los sistemas publicos y de acceso universal se
encuentran en interpelacion por légicas centradas en la relacion mercantil, quienes consideramos a la
salud como un derecho social, debemos adoptar matrices criticas que permitan generar nuevas
estrategias, con mayor grado de eficacia en las respuestas sanitarias. De tal modo, adoptar nuevas
formas, requiere considerar a las matrices tedrico conceptual provenientes de las corrientes de
pensamiento de la medicina social latinoamericana vy la salud colectiva.
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La situacion del campo de la salud a nivel provincial expresa un profundo desafio; requiere dinamizar
la implementacidn de politicas publicas orientadas a la planificacién y gestion de la fuerza de trabajo
de enfermeria.

La implementacién de una Diplomatura en Liderazgo y Gestion en Enfermeria con perspectiva
estratégica obedece a la necesidad de fortalecer los conocimientos sobre gestidn, y planificacion
estratégica en los niveles de conduccién del campo de la enfermeria, con el propdsito de promover
cambios culturales y organizacionales requeridos por el escenario actual.

La situacion actual del sistema de salud respecto a la fuerza de trabajo en enfermeria pone de
manifiesto:

- Necesidad de fortalecer el conocimiento y habilidades sobre los procesos de gestion de las
organizaciones en los cuadros técnico-politicos de la fuerza de trabajo en enfermeria.

- Escasa oferta y/o acceso a capacitaciones en politicas, planificacion y gestion de los procesos de
trabajo en salud. - Prdcticas de gestion tradicionales orientadas a la Idgica de la administracién, con
énfasis en la organizacion basada en produccién en serie, provision de insumos y burocracia
administrativa.

- Dificultad en la integracion intra e interdisciplinaria.

El abordaje de las necesidades senaladas requiere adoptar un enfoque que dé cuenta de los
avances logrados en los procesos de gestion de enfermeria en los servicios de salud, por lo que
se proyecta:

- Promover los sistemas de atencion de la salud desarrollando nuevos modelos acordes con las
necesidades de atencion de la poblacidn, y sustentados en los principios de equidad y solidaridad, para
contribuir a la salud de las personas, de la familia y la comunidad. - Propiciar la atencién de Enfermeria
hacia la realizacion cali cada de las funciones singulares y propias, en concordancia con la formacion
hacia el desarrollo del ejercicio auténomo, interdisciplinario e intersectorial.

La presente oferta de posgrado presenta un enfoque multidisciplinario acerca de la gestidn estratégica
del cuidado en salud, especializado en el andlisis de los problemas, los debates y la praxis en la materia
de politicas publicas.

El siglo XXI nos llama a reflexionar y a fortalecer el rol social que cumple el campo del cuidado de la
salud y especificamente los aportes y desafios del campo de saber y practicas de la enfermeria, para
una transformacién del campo sanitario en pos de la produccién de cuidados integrales.

ORGANIZACION ACADEMICA DE LA CARRERA

La Diplomatura en “Liderazgo y gestién en el campo de la enfermeria con perspectiva estratégica, se
desarrolla a lo largo de 1 ano, dividido, en dos cuatrimestres de 16 semanas. Cada cuatrimestre posee
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una carga horaria de cursado de 160 horas, repartidas en 9 mddulos curriculares de contenido tedrico
conceptual (y un médulo practico).

Se contemplan, a su vez, horas dedicadas a la elaboracién del trabajo nal, para completar las 320 horas
requeridas.

MODULOS CARGA HORARIA

1. Politicas Publicas y organizacién sanitaria. Sala de Situacion.

2. Comunicacion estratégica vinculada al proceso de profesionalizacion.
3. Epidemiologia en el campo de la gestion en salud.

4. Gestion del cuidado vy servicios de salud |.

5. Planificacion y pensamiento estratégico en salud.

6. Gestion estratégica de recursos humanos en enfermeria.

7. Gestion del cuidado y servicios de salud Il.

8. Ciencia y tecnologia en el campo de enfermeria.

9. Trabajo de integracion (proyecto de gestion).

HORAS TOTALES: 320

Actividades curriculares: denominacién, carga horaria y modalidad Los espacios curriculares de la
Diplomatura responden a dos criterios de organizacion de la experiencia formativa:

- Dictado de clases virtuales en modalidad en linea, a través de dispositivos y plataformas a definir, acceso
desde el propio Hospital o a través de conexion a Internet. La frecuencia semanal serd de 3 horas de
duracion, todos los dias martes con excepcion de feriado y receso invernal. Ello se combinara con el uso de
la Plataforma Educativa Virtual (PEV) del Ministerio de Salud de la Provincia, que se aplicara al desarrollo
de foros de comunicacidn y discusion, inscripcion, evaluacion, tutorias a distancia, incorporacion de
materiales educativos, certificaciones, etc., asi como a la emision y archivo de los encuentros programados.

- Encuentros presenciales, convocando a la totalidad de los/as inscriptos/as, asi como a los/as docentes,
segun su disponibilidad. El lugar de realizacion se dispondrda en acuerdo con los objetivos
institucionales y su objetivo establecera relacidn estrecha al periodo correspondiente del Curso.

METODOLOGIA

La presente Diplomatura constituye un dispositivo de capacitacion de posgrado, de duracion anual,
dirigido a profesionales de la salud que formen parte de los equipos de conduccién en los efectores de
salud provinciales en vinculacion con los procesos de produccién de cuidados de enfermeria. Estd
compuesto de seminarios tematicos (expuestos en la seccién de Contenidos del presente documento)
cuya organizacién procura facilitar la comprension, vinculacion y articulacion de los diferentes ejes
conceptuales.

Cada Seminario se desarrollara a lo largo de un mes calendario, de agosto a diciembre y de marzo a julio.

ZNFERMERIA..
OUNPAZ  SICENTENARI

DE GOBIERNO MINISTERIO ‘& % FROVINGIA DE-
DESALUD o7i:«® BUENOS
m FLOREAL ST AIRES

FERRARA

E]ﬁl N ESCUELA

Zﬁ@‘ﬁf



Cada seminario contara con una base de contenidos minimos para su desarrollo que serviran de ejes
para la realizacién de cada encuentro. A ello se agregara la enunciacion de una competencia central que
se plantea como objetivo de formacidn de los/as cursantes. Finalmente, se plantea un dispositivo que
servira como actividad a desarrollar durante el seminario y a la vez como propuesta de implementacién
en la institucién de desempeno.

Dichas actividades contaran con el apoyo del cuerpo docente y de tutores/as en nimero proporcional
al de inscriptos/as. La funcidn tutorial sera la de acompanar a los participantes en todo lo atinente al
curso, orientar y proponer lecturas acordes a las dreas de interés de los equipos, promover la discusion
de temas comunes, participar en la evaluacién de los trabajos producidos, etc.

Los espacios curriculares que conforman la carrera se desarrollaran en el término de 2 cuatrimestres
lectivos, distribuyéndose de la siguiente manera:

CONTENIDOS MiINIMOS POR MODULOS
POLITICAS PUBLICAS Y ORGANIZACION SANITARIA. SALA DE SITUACION

El cuidado de la salud vy la politica, lo politico el Estado y el Gobierno. Los problemas de salud en la
Agenda Politica. Tensiones y disputas sobre los modos de organizar los recursos del sistema sanitario:
estrategias de cobertura. Salud como derecho vs salud como mercancia.

La ldgica de la organizacidn de los recursos sanitarios. El mapa de la Salud Internacional. El impacto de
la pandemia en las politicas de salud publica.

Bases epidemioldgicas de la enfermedad, fases y estrategias. Prevencion primaria a escala individual,
familiar, comunitaria y nacional. La reorganizacion de los servicios de salud, funcionamiento con
organigramas de emergencia, preparacion y readecuacion de las funciones de los equipos de salud.

La salud integral del personal de salud, los equipos de proteccidn, el cumplimiento estricto de normas
de seguridad, la organizacién del trabajo.

Internacion en autocuidado y cuidados intermedios. Criterios clinicos y epidemioldgicos. El impacto de
la sobredemanda en los criterios de internacion normas de diagndstico y tratamiento. Cuidados
intensivos, dispositivos terapéuticos, ampliacion de equipos y de puestos de atencidn en funcién de los
diversos escenarios de demanda.

COMUNICACION ESTRATEGICA VINCULADO AL PROCESO DE PROFESIONALIZACION

Avances y retrocesos en el desarrollo del campo de saber y de practicas de la Enfermeria Argentina.
Profesionalizacion y actores en disputa. Estereotipos en juego.

Identidad de la profesidn a la luz de las tensiones del campo de la salud. Politicas de

desarrollo y procesos histérico-politicos. La lucha cultural y la identidad profesional. Etica y politica en
el campo del cuidado.
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La produccion cultural y la lucha simbdlica en el arena politica. Gestionar es comunicar. El proceso de
comunicacidon como dimensidn transversal y estratégica en el campo de la salud.

Agenda publica y el rol del cuidado. Actores sociales y colectivos. La lucha por la legitimidad social. La
comunicacion en tanto campo estratégico para el avance de la construccion de la agenda publica.

Cultura organizacional. El conflicto como instancia de aprendizaje. La participacién como dindmica para
la fijacion de prioridades, la toma de decisiones y la puesta en marcha de estrategias para alcanzar un
mavyor nivel de salud. Agenda de desarrollo en el campo del cuidado. La comunicacion y la salud en las
organizaciones.

Comunicacién y gestion. Escucha e Interpretacion. El acceso de la poblacién a la informacién. La
informacion como herramienta para mejorar la capacidad de cuidado sobre la propia salud y la salud de
la comunidad.

Redes, organizaciones y estrategias de comunicacién, en tanto dimensiones para motorizar procesos
instituyentes orientados a garantizar la salud como derecho social.

EPIDEMIOLOGIA EN EL CAMPO DE LA GESTION EN SALUD

Aportes de la epidemiologia al campo del cuidado. El legado de Florence Nigthingale. Aportes para la
ampliacion de la clinica. Raices histdricas de la epidemiologia. El objeto de la epidemiologia. La mirada
epidemioldgica en la gestidn y las politicas de salud. Desigualdades en salud. Mosaico epidemioldgico:
situacion de salud de la provincia de Buenos Aires y Desigualdades. Principales indicadores
sociosanitarios.

Sistemas de informacién sanitaria. SNVS. Sistemas de notificacién obligatoria. Sistema integrado de
informacion sanitaria argentina (SISA). Epidemiologia de los servicios de salud. Problematicas
sanitarias locales, la economia y la politica en la gestién. Epidemiologia. Indicadores en salud:
demogrdficos, socio sanitarios, de accesibilidad, de rendimiento, de servicios hospitalarios y
comunitarios.

GESTION DEL CUIDADO Y SERVICIOS DE SALUD |

El proceso de gestidn en tanto proceso de generacion de “lo nuevo”: gestar-crear. La gestion como accion
y compromiso. La gestién como espacio de cambio. Aportes de las ciencias sociales al campo de la salud.

Todo cuidado es politico. El aporte de las ciencias sociales al campo del cuidado. Gird epistémico del
enfoque bioldgico al enfoque sociohistdrico.

Género y cuidado. Campo de la salud y relaciones de poder de los actores que lo conforman, habitus,
campo, capital y poder simbdlico. Campo del cuidado, y el campo de la enfermeria. Género y cuidado.
[tinerarios terapéuticos. Revision critica sobre la practica y rol profesional a la luz de la historia reciente.
La “otredad” y las desigualdades sociales en salud.
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Sistema vs campo de la salud. politica, poder, actores y disputas. Organizacidn de la cobertura. Niveles
de organizacién: primer nivel, segundo nivel, tercer nivel. Regiones sanitarias. Redes en salud.

Gestion del cuidado y Gobierno en salud. Niveles de gestidn y escenarios, la macro gestion (politicas
sanitarias), la meso gestidon (gestion de instituciones sanitarias); la microgestion (gestion de la
micropolitica del cuidado). El hospital y la nocién de cuidado humano histdérico y sociocultural.
Elementos constitutivos de la situacién de cuidar. Visién antropoldgica sobre los procesos de salud
enfermedad atencién. Plan de cuidados. El vinculo terapéutico y clinica ampliada. Subjetividad y
equipos de trabajo en salud. Significado e implicancias de la Gestidon del Cuidado: estructuras,
responsables. Roles y funciones. Clasificacidon de los cuidados por grado de dependencia y complejidad
en las diferentes unidades de atencion: ambulatoria, internacién: minimos, moderados, cuidados
intensivos, emergencias, especiales.

Gestion de Recursos Financieros. Presupuestos. Tipos. Estado y mercado, bienes publicos y privados.
Gestidn presupuestaria. Costo en los Servicios de Enfermeria. Rentabilidad de los Servicios de Enfermeria.

Economia y el campo del cuidado. Morfologia y funcionamiento de los mercados del sector salud:
seguros, servicios de atencion, medicamentos, etc. Analisis del Gasto en Salud: Composicién, medicién
y evolucién. Indicadores: inflacion, demanda global, tasa de desocupacion, devaluacién, de pobreza,
PIB, déficit o superauvit fiscal. Necesidad y demanda. Equidad en salud. Igualdad vs. Equidad. Causas del
desencuentro entre necesidad, demanda vy oferta. Bienes. Caracteristicas del bien en salud. Tipos de
bienes: Publico, tutelar, meritorio.

Gestion de los Recursos Fisicos y Materiales. Prevision y mantenimiento de los equipos.
Asesoramiento al servicio de compras sobre equipos y materiales.

Evaluacién econdémica en salud. Metodologia general de evaluacion de proyectos. Metodologias
alternativas de evaluacidn de proyectos y decisiones.

PLANIFICACION Y PENSAMIENTO ESTRATEGICO EN SALUD

Pensamiento y accion en el campo de la salud. Politica, gestidn y gobierno. Conceptualizar el Estado y
su relacion con la Sociedad Civil. Epistemologia y bases de la planificacion. Definiciones, objetos y
racionalidades. El concepto de problema. La planificacién normativa y estratégica. La planificacion en
salud. Categorias dominantes y los momentos histdricos hegemdnicos de la planificacién en salud. Los
criterios y principios de la planificacion en salud.

Planificacién situacional de Matus: Los cuatro momentos (explicativo, normativo, estratégico, tactico
operacional). Planes, programas y proyectos en salud regionales, provinciales y nacionales. Actores,
escenarios y estrategias. Pensamiento estratégico: situacion vs diagndstico de salud.

Planificacion estratégica Vs pensamiento estratégico. Construccion de la viabilidad de la planificacién.
Indicadores de estructura:
GESTION ESTRATEGICA DE RECURSOS HUMANOS EN ENFERMERIA

Caracteristicas singulares del trabajo en salud. Trabajo fabril Vs trabajo en el cuidado de la salud.
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Trabajo abstracto vs trabajo concreto. Modelos de produccion del cuidado de enfermeria:
planeamiento de la fuerza de trabajo, calculo y andlisis de productividad. Unidades de produccion de
enfermeria (aportes y desafios para la transformacion).

Seleccion del personal. Descripcidn y valoracidn de los puestos de trabajo. Integracién e induccién a los
servicios. Evaluaciéon del desempeno. Desarrollo profesional. Capacitacion continua. Salud del
trabajador/a en enfermeria.

Organizaciones e instituciones sanitarias. Implicancias de la gestion del Cuidado: estructuras,
organigramas y responsabilidades: roles y funciones.

Aspectos éticos y legales. Auditoria de enfermeria y de los efectores. Registro de enfermeria. Control y
auditoria. Sistema informacién: funcién y caracteristicas.

Gestion de servicios de soporte para unidades de cuidados de internacidn: area admision (Urgencias,
consultas externas, internacion). Relevancia de los servicios de apoyo para la eficacia en las
organizaciones de internacion. Estadisticas, esterilizacion, alimentacién, electromedicina,
mantenimiento, limpieza hospitalaria.

GESTION DEL CUIDADO Y SERVICIOS DE SALUD II

Politicas Publicas: la politica, lo politico y el cuidado. La toma de decisiones en los diferentes niveles y
procesos de procesos de cuidados. Modelos de atencién a los padecimientos en disputa. Modelo
tecnoasistencial vs modelo de cuidado integral. El rol del cuidado de enfermeria en la accesibilidad y la
ampliacion de la cobertura de salud.

Intersectorialidad e interdisciplina como estrategias para abordar la complejidad del campo del
cuidado: el trabajo extra mural. el rol de la enfermeria en el campo de las politicas publicas. Demandas
de nuevos campos: salud mental, condiciones y medio ambiente del trabajo, salud y ambiente,
Violencias.

Tecnologias de cuidado: el modelo de cuidados progresivos. Gestionar cuidados: indicadores de
gestion. Gestion de cuidados de enfermeria centrados en la persona, por grado de dependencia, por
intensidad de cuidados. Cuidado directo e indirecto. Humanizacién y seguridad del paciente.

Clasificacién de los cuidados por grado de dependencia y complejidad en las diferentes unidades de
atenciéon: ambulatoria, internacién: minimos, moderados, cuidados intensivos, emergencias,
especiales.

Escenarios y gestion de los procesos de cuidados: primer nivel y tecnologias de cuidado: sPuerta de
entrada? Analisis de situacion y desafios. Segundo nivel: “elhospital” Modelos de gestion y
organizacion hospitalaria.

Tercer Nivel: especificidad de la organizacién del cuidado en las respuestas dadas en especialidades:
unidades de cuidados intensivos, trasplantes, etc.
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CIENCIA Y TECNOLOGIA E INNOVACION EN EL CAMPO DE LA ENFERMERIA

Interfaces necesarias: ciencia tecnologia y sociedad. Produccidn de cuidados. Pensar al cuidado en el
campo de la ciencia y la tecnologia. Cambios vertiginosos en las micropoliticas del cuidado. Tecnologias
de cuidado. Nociones de tecnologias para pensar el campo sanitario. Politicas para la incentivacion
para la produccion de conocimiento en el campo sanitario. Politicas de investigacidn en el campo de la
enfermeria en argentina. Agenda de necesidades del campo.

Politicas de formacidn de fuerza de trabajo en enfermeria: La region y estrategias. Programa Provincial
de Recursos Humanos en Enfermeria.

Estrategias pedagdgicas para la transformacion del sistema: potencialidades vy limites. La pedagogia
del cuidado y los arreglos organizacionales.

Enfoque de la seguridad del paciente. Estrategias en la implementacién de procesos de humanizacion
del cuidado. La simulacidn clinica como recurso pedagdgico en el marco de la innovacién de la
ensenanza del cuidado.

ACTIVIDADES DE INTEGRACION

- Estudio de situacion de un efector determinado, con determinacion de viabilidad de modificaciones
gue mejoren la calidad de atencién.

- Modelos de comunicacién. Habilidades y posicionamientos frente al proceso de comunicacion.
Modelos organizativos y toma de decisiones.

- Planificacion del desempeno profesional. Valoracion prospectiva de instrumentacién de guias de
trabajo por servicio o por sectores.

- Planificacién de recursos humanos. Escasez y provision de personal de enfermeria. Sistema de
asignacion para la dotacidn de personal. Nivel del personal de planta. Variables que afectan la planta
de personal. Principios para la dotacién de personal de enfermeria. Estandares de tiempo (UPE).
Sistemas de clasificacion de pacientes. Férmulas para la determinacion de planteles. Gestion para la
evaluacion del personal, errores y defectos mas comunes. Métodos de gestion del rendimiento.
Autoevaluacion.

- Puesta en practica de la planificacion desarrollada para la mejora continua de la calidad.

- Determinacion de las funciones del responsable del servicio. Importancia del consenso. Negociacion.
Gestidn del conflicto, estrategias y tacticas para reducir el conflicto, mediacién y arbitraje.
MODALIDAD DE EVALUACION Y CONDICIONES DE ACREDITACION Y REGULARIDAD

En cada mddulo, la evaluacion y acreditacidon de los estudiantes podra incluir diversas estrategias de
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produccion. Se solicitard un trabajo de sintesis final que se constituird en instancia de acreditacion, a
través de distintas modalidades: coloquio, examen oral integral, trabajo monogréfico de elaboracién o
producciones equivalentes.

Cada espacio curricular se evaluara en forma independiente y sera calificado de 0 a 10, siendo 6 la nota
de aprobacidn. El sistema de evaluacion se especificara en el programa de cada médulo y el calendario
de actividades evaluativas se dard a conocer por el Coordinador Académico de la diplomatura.

La regularidad en una actividad curricular se mantiene hasta un ano después de finalizada la misma,
debiendo darse por cumplimentada la aprobacién dentro de ese plazo.

REQUISITOS Y CRITERIOS DE ADMISION A LA CARRERA

Seran admitidos para cursar la Diplomatura en “Liderazgo y gestion en el campo de la enfermeria con
perspectiva estratégica” quienes:

- Sean egresados de una carrera de formacion superior tales como enfermeria profesional, enfermeria
universitaria y/o licenciatura en enfermeria.

- Se desempenen profesionalmente en el campo de la gestién en salud.
- Presenten en tiempo y forma la siguiente documentacion:

a) Curriculum Vitae actualizado a la fecha de la postulacion, con un maximo de cinco carillas en el que
conste la formacién académica y antecedentes profesionales.

b) Fundamentacidn de las motivaciones que llevan al aspirante a cursar.
¢) Formulario de inscripcion completo.

d) 1 foto color 4 x 4 en formato digital.

e) Original y copia del Documento Nacional de Identidad.

f) Original y copia del anverso y reverso de los Titulos de Grado y Posgrado legalizados por la
autoridad competente.

g) Pasaporte con registro de entrada al pais e indicacion de la situacion legal.

PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE LOS ASPIRANTES

El proceso de seleccién estard a cargo del Comité Académico. Dicha recomendacion tendrd en
consideracion la presentacion de la documentacién solicitada que avale los requerimientos indicados
para la admision.
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Los requisitos de graduacion incluyen:
- Haber aprobado la totalidad de los espacios curriculares previstos.

- Aprobar el Trabajo de Integracion final de acuerdo con el marco reglamentario vigente.

APROBACION DEL TRABAJO DE INTEGRACION FINAL

La calificacién asignada sera determinada por el jurado del Trabajo Final su dictamen estara de acuerdo
con la siguiente escala:

- Buena
- Muy Buena

- Sobresaliente
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